= Solution compléte

* Un seul prestataire pour l'intégralité de la solution
= Technologie de pointe




Pourquoi ZyXEL ?

= Plus de 400 000 entreprises en Europe ont déja choisi les
solutions professionnelles de ZyXEL

= Constructeur expert sur le marché des technologies des
téléecommunications a destination des entreprises

= Présence locale et support avant et aprés vente professionnel




Solutions innovantes

Les solutions d'acces a Internet proposées par ZyXEL et spécifiqguement concues pour
le marche « CHR » permettent aux etablissements d'optimiser leurs revenus mais aussi
de fidéliser leur clientéle grace a un service a forte valeur ajoutée.

Solutions évolutives et parfaitement adaptées

Le « CHR » est un vaste marche d'accueil de public et ZyXEL
a mis au point des solutions parfaitement adaptées a tous
les cas de figures ; que ce soit pour un hitel, centre de |oi-
sirs, parc d'attractions, salle de conférence, café, restaurant,
chambre d'hotes mais aussi pour un camping ou encore un
stade, une place de village ou un aéroport. Pour répondre
a une demande pressante de leur clientéle, faire face a la
concurrence mais aussi diversifier leurs sources de revenus,
ces etablissements se doivent aujourd’hui de proposer un
accés Internet performant. ZyXEL se fait fort de vous propo-
ser une solution sans engagement et parfaitement adaptée

a votre besoin.

D’un simple accés Internet au Triple Play

Une solution pour atteindre cet objectif est de proposer une
connexion Internet haut débit aux clients. Un accés haut
débit permet de bénéficier d'applications supplémentaires
telles que la voix sur IP. la Vidéo & la demande (VoD) et le
Vidéo Streaming. Ces services font aujourd’hui partie des

standards et se multiplient sur le marché innovant des CHR.

Satisfaction du client, un avantage concurrentiel

Une offre de services Internet diversifiée permet de renfor-
cer I'image de I'etablissement et la satisfaction du client.
De plus, elle offre un potentiel de revenus additionnels en
commercialisant des offres qui sont, de surcroit, demandées
par la clientéle. Les solutions CHR de ZyXEL permettent aux
établissements de I'hotellerie et de la restauration qui le
souhaitent dimplémenter une infrastructure réseau pour en
tirer les bénéfices. |ls disposeront d'un systéme autonome,
indépendant des FAl et pourront proposer des nouveaux
services (VoD...etc) a leur clientéle et en faire la promotion

dans leurs opérations marketing.

Infrastructure Internet ;
u flexibilité et tarification au libre choix de 'Etablissement
m offre étendue de services Internet
m pas de colt d'entretien ni d'abonnement
maméliore l'attractivité de votre établissement
m offre de services plus compléte pour vos clients
m utilisation simple par votre personnel

m potentiel marketing élevé
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Services Internet

L'acquisition de nouveaux clients et la fidélisation de la clientele sont des facteurs clés
sur un marche tres concurrentiel. Flexibles et adaptees, les solutions CHR de ZyXEL vous

accompagneront dans vos besoins futurs.

Fidéliser la clientéle

Le marché des CHR est un marché trés concurrentiel. Au-
jourd'hui, les hotes et voyageurs comparent en un instant
sur Internet les différentes offres et services proposés. |l est
donc primordial que les établissements proposent des pres-
tations de services compétitives. Pour fidéliser la clientéle et
se distinguer de la concurrence, les CHR se doivent de pro-
poser des solutions innovantes qui répandent aux besoins

spécifiques des clients.

Avantages pour les établissements

Fidéliser la clientéle

La disponibilité d'un accés a Internet fiable, sécurisé et convivial
est un facteur important pour garantir la satisfaction du client.

Des opportunités de revenus complémentaires
Un accés a Internet haut débit performant permet dimplé-
menter différents outils de marketing et d'exploiter des oppor-
tunités de revenus additionnels ;

® accés a Internet dans la chambre d'hétel

m services Internet dans les salles de conférence

= publicité en ligne

B g-commerce

® services spéciaux telles que la voix sur IP, limpression en

ligne, la Vidéo on Demand (VoDi), etc.

Augmenter la fréquentation des établissements
Une infrastructure Internet haut débit performante et convi-
viale permet d'acquérir de nouveaux clients, d'augmenter la

fréquentation et d'améliorer limage du fournisseur.

Offrir des solutions sécurisées et conformes a la législation
L'accés au réseau est limité aux utilisateurs autorisés et la confi-

dentialité des données transmises en WiFi est garantie. Les so-

Acquérir de nouveaux clients

Le nombre de voyages d'affaires augmente constamment et
de plus en plus de vacanciers souhaitent, eux aussi, rester
connectés sur leur lieu de vacances. Répondre efficacement
a cette demande permet de conquérir de nouveaux clients.
De plus, la disponibilité d'un accés a Internet haut débit per-
met également de réduire le nombre de réclamations des
clients existants en augmentant leur niveau de satisfaction

grace a ces nouveaux services.

lutions ZyXEL offrent une protection contre les attagues et

sont conformes aux directives de I'UE.

Augmenter le retour sur investissement

Grace a des produits aux fonctionnalités étendues, flexibles
et simples a utiliser, les solutions CHR de ZyXEL sont un
atout non négligeable pour accroitre les revenus et protéger

les investissements.

Avantages pour les revendeurs et intégrateurs

® |e marche des CHR se caractérise par un fort potentiel de
crojssance

m 7yXEL offre des solutions CHR complétes

® nouveau marché vertical potentiel

® opportunités futures de ventes additionnelles grace a
I'architecture ouverte

® installation facile et rapide d'un hotspot en tant que
produit attrayant pour acquerir de nouveaux clients

® possibilité dintegrer des services dans la solution

m offre de formations, support technique, accompagne-

ment avant-vente et marketing par ZyXEL
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Solution de base — services Internet

Cette premiére solution de base utilise les produits ZyXEL G-4100 v2 et SP-300E pour
fournir un simple acces a Internet. lls permettent de raccorder des ordinateurs portables
et des ordinateurs de bureau WiFi. La passerelle G-4100 v2 permet l'authentification et la

facturation de l'accés a Internet.

Cette solution offre un simple accés & Internet équipé d'un
systeme de facturation et, en option, d'une solution de sauve-

garde des journaux de connexion des utilisateurs.

Adaptée pour : petits hotels, restaurants, cafés, campings, casi-

nas, expositions, stades, sites publics et hopitaux

Caractéristiques

® chiffrerment WiFi sécurisé WPA/\WPAZ

m portée: 35 a 100 m a lintérieur / 100 & 300 m a 'extérieur

® possibilité de raccorder plusieurs imprimantes (bar,
restaurant, réception...)

m serveur denregistrement integré

m |3 passerelle G-4100 v2/N4100 est complétée, au choix,
avec limprimante thermigue SP-300E

® extension possible vers une « Solution avancée » et une

« Solution professionnelle »

Caractéristiques G-4100v2 /N4100
® norme WiFi 802.11b/g, 54 Mbps /
WiFi 802.11b/g/n, 300 Mbps
® 100/ 200 utilisateurs simultanés au maxirmum

5%//‘" feg N

Site public
(lobby, restaurant, bar) \

¥

FD& avec WIF

- ":} Téléphone mobile
avec WiF

G-4100v2
Hotspot avec Imprimante
thermigue 5P-300E

Avantages pour I'établissement

® mise a disposition d'un hotspot WiFi

® authentification des utilisateurs et facturation intégrées

m création de profils de facturation individuels

= options de marketing (portail de connexion, Walled
Garden)

m offre de services Internet gratuits

u faible investissement initial et colits de maintenance
reduits

® pas de colt de fonctionnement ou de reversement

cache

Avantages pour le client

® |nternet toujours disponible

m compatible avec les normes WiFi standards
® utilisation simple

® durée d'utilisation selan les besains

® support d'un acceés VPN pour les clients professionnels



s Les passerelles hotspot tout-en-un

Les passerelles ZyXEL G-4100 v2/MN4100 offrent un accés 3 Inter-
net sécurisé, payant ou gratuit selon le souhait de établissement,
Les passerelles G-4100 v2/N4100 installées en combinaison avec
limprimante thermique 5P-300E permettent de créer et dimpri-
mer automatiquemneant des tickets contenant les données d'accés,
le mot de passe et le temps d'utilisation d'intermet prédéfini en
appuyant simplement sur un des trois boutons de limprimante,

f ™
Caractéristiques clés

m passerelle hotspot avec imprimante thermigue

= 200 utilisateurs simultanés au maximum

= authentification des utilisateurs sur le portail Web, sur-
veillance des comptes utilisateurs, profils de facturation

= une formation du personnel n'est pas nécessaire

= conforme a la directive européenne sur la conservation

des journaux de connexion

Iiuﬁwhrf’ ’

N4100 G-4100v2
Jusgu'a 200 utilisateurs Jusqu'a 100 utilisateurs
simultangs simultanés
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) La G-4100 v2/NA100 est équipée du WDS (Wireless Distri-
bution System) pour les zones séparées, permettant de |'utiliser
en tant gue pont WLAN et d&tablir une connexion WiFi entre
deux réseanx.

€ La G-4100 v2/N4100 garantit une haute sécurité et ré-
pond & la directive de |'UE sur la conservation des journaux de

connexion. Les traces des sessions sont envoyées directement
au serveur Syslog, permettant de mieux controler les activités
et de sauvegarder les données d'utilisateur.

€) Grice ala configuration zéro, la G-4100 v2 traduit automa-
tiguement les paramétres réseau de lordinateur lors de chague

connexion, permettant ainsi un accés WiFi au réseau haut débit,



Solution avancée — connectivité intégrée

La solution avancée permet une couverture WiFi étendue grace a l'utilisation de WLAN,
de switchs Power over Ethernet (PoE) ou de DSLAM (Internet via le cablage electrique).
Elle permet par exemple de fournir un accés a Internet WiFi dans les chambres ou les

autres zones d'un hotel.

Cette solution comprend un accés & Internet sur une couver-
ture étendue tout en conservant les journaux de connexion et
les données utilisateurs (directive Union Européenne - loi anti-
terrorisme). De plus, elle présente egalement une solution de
sécurité et de contréle du téléchargement (conformité Hadopl)
et dinterconnexion de sites pour l'utilisation sur plusieurs sites.

Adaptee pour : hotels de petite et moyenne taille, campings,
casinos, salles d'expositions, stades et hopitaux

Caractéristiques

® comprend toutes les caractéristiques de la solution de base

® couverture étendue garantie par des points d'accés sup-
plémentaires : transmission des données via Wireless
Distribution System (WDS), avantage : l'installation d'un
cable Ethernet n'est pas nécessaire

B transmission de |'alimentation via Power over Ethermnet
(PoE), avantage : les points d'accés ne nécessitent pas
d'alimentation

® transmission des données via DSLAM et cablage élec-
trique, avantage : exploitation des lignes électriques exis-

tantes pour les services Internet et réseau. Ne necessite

NWA-3166
Pﬂlntda:r_ﬂ hybride

NWA-3166
Point d'accas
hyhbride -

Lieu public iréception)

HWWA-3166 -
Paint dfaccis hybride —

S
@.((( B, g
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/*—-1.

Passeralle de
sécurité unifiée

HNSL-100_V2
Serveur TRTP

Avantages pour I'établissement

® comprend tous les avantages de la solution de base
mais également : disponibilité d'un accés a Internet
sur plusieurs sites

® acces a Internet dans les chambres d'hotel, salles de
conférence, a la réception, au restaurant et au bar

® attribution d'un accés a Internet sur différents sites,
possibilité de raccorder plusieurs imprimantas

m différentes technologies de transmission pour une
installation au juste coit, parfaitement adaptée aux
besoins spécifiques du client

® sécurité réseau avancée grace aux pare-feux addi-
tionnels

m en conformité avec la loi Hadopi

Avantages pour le client
® compatible avec les normes WiFi standards
m ytilisation simple et conviviale
m durée d'utilisation selon ses besoins
® support d'un accés VPN pour les clients professionnels



L1

pas un cablage Ethernet du site & couvrir.
® réseaux WiFi séparés pour les hotes/
clients et |'utilisation interne ou du per-

sonnel de l'entreprise avec des points

d'accés compatibles multi-551D

® un pare-feu vous assure la protection du
réseau contre les attagues externes et

permet le controle du téléchargement

illegal et le filtrage de contenu

{conformité loi Hadopi)
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Solution professionnelle compleéete

La solution professionnelle propose d'excellents services complets dans tous les domaines.
Elle permet dans le méme temps, dexploiter les services pour une communication interne
efficace. Cette solution flexible et évolutive sintegrera dans une architecture globale et no-
tamment avec le PMS (Property Management System) et les serveurs TFTP.

I II
Salle yervesrs

Seeveur LADILIS
Serveur Synkig

Une solution professionnelle compléte qui offre diexcellents
services Internet dans tous les domaines. Cette solution com-
prend un accés a Internet sur une couverture étendue tout en
conservant les journaux de connexion et les données utilisa-
teurs (directive Union Européenne - loi anti-terrorisme). De plus,
elle peut étre intégrée dans un des PMS utilisés par les hitels,

Adaptee pour : hotels de moyenne et grande taille, campings,
casinos et hopitaux

Caractéristiques

® architecture réseau haut débit performante pour une
circulation des données optimale et une parfaite inté-
gration dans les systémes de gestion, serveurs média et
autres appareils de sécurité

® implémentation optimale des infrastructures WiFi sur
des sites publics

® accés a Internet haut débit dans les chambres d'hotel via
la technologie ADSL ou VDSL

m services WiFi et VolP supplémentaires en option

® intégration dans les systémes de gestion pour hdtels via
une interface PM5S (Micros Fidelio)

= fonctionnalités de sécurité innovantes, protection réseau

moderme et accés distants flexibles

GETR00-24
St Giaabdr Layar 2
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Prasemaiie de service
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Avantages pour I'établissement

® 1000 utilisateurs simultangs au maximum

® disponibilité d'un accés a Internet stable et perfor-
mant avec services Triple Play

m intégration simple et flexible dans les systemes de
gestion existants a l'aide d’'une passerelle de service
equipée d'une interface PMS (Property Management
System)

m intégration dans les systémes d'information et multi-
média et les services réseaux avances tels gue VolP et
WiFi

m utilisation du cablage existant

= connexion haut débit et disponibilité dans différentes
zones d'un htel, et méme dans plusieurs batiments

Avantages pour le client
® accés a Internet avec services Triple Play tels gue VolP
et support de différents formats média
m acces flexible dans différentes zones d'un hitel ou

d’'un ensemble résidentiel



® Passerelle de Service Vantage

La passerelle de Service V5G-1200 v2 est equipée d'un ser-
veur d'authentification intégré qui peut étre installé sépare-
ment ou dans un chassis. Elle est congue pour fournir un accés
a Internet dans des infrastructures complexes. Le service AAA
[authentification, autorisation, accounting) permet aux éta-
blissements une gestion et une maintenance facile de trés

nombreuses connexions de nombreux clients a Internet.

. Caractéristiques clés
® intégration PMS
m authentification / accounting RADIUS
= facturation (au choix) basée sur la durée d'utilisation
® |ogin sécurise via S5L
® 1000 utilisateurs simultanés au maximum
m 8302.1x passthrough

V5G-1200 v2
Jusgu'a 1 000 utilisateurs simultanés
Passerelle de Service Vantage

i

It #AS den

e salle JervEuTs sEETn i.._.
| VEG-1200v2
I Serveur PMS
A Commitateur Btharnet

WWA-3160

CPEDSL
1les fignes teliphoniques,

Internet = !,"

Modem | routesr

- al

. diligment Pok WiF '
;  dminkstrabile _:

£) Intégration PMS dans une salle serveurs externe : le
V5G-1200 v2 permet une intégration conviviale dans de
nombreux systémes PMS (Property Management System)
tels que MicroFidelio, Marriott et MKII,

e Intégration en utilisant les lignes télephoniques :
I'intégration est possible via DSLAM ou xD5L, et permet

d'établir une connexion Internet en utilisant les lignes téle-
phonigues.

€) Utilisation de PoE WiFi administrable : les appareils
PoE ne nécessitent pas d'alimentation électrique supplé-
mentaire. lls peuvent étre installés n'importe o0, inde-
pendamment d'une source de courant.



ZyXEL

Solution résidentielle — interconnexion
entre batiments

Ce scenario preésente une solution réseau et internet efficace des batiments en utilisant les
paires cuivre des lignes téléephonigues existantes ou en déployant une nouvelle infrastruc-
ture fibre. Elle permet de proposer aux clients des services media.

Bathment primcipsl

m -
o g fmm

1E5-1248 Béthment
IF CSLAM AD512=

IyWALL USG 300
Passerelie de Z
sécunbd unifiee / Spl troy PLGE0HW

" Raneur WiFi ADSLIE

= Hmnmaufiheresi

Internet FEx e fidramctarn AL

i1 b i L
—— Lgna Tilighoniqes
La solution résidentielle comprend un acceés a Internet sur
plusieurs sites ou batiments, C'est, de plus, une solution effi- Avantages pour l'établissement
cace pour etablir des réseaux IP via les lignes téléphonigques ® services Internet professionnels fournis via les lignes

existantes ou une nouvelle infrastructure fibre. téléphoniques existantes

m idéal pour établir des réseaux dans des complexes qui

Adaptée pour : hitels qui ne sont pas pourvus de cablage ne nécessitent pas d'options de gestion et d'authenti-
Ethernet et qui souhaitent utiliser les lignes téléphoniques fication
existantes ou une nouvelle infrastructure fibre ® haute performance dans de grands complexes qui

comprennent de vastes espaces ou piéces

Caractéristiques m maintenance alsee
® technologies de transmission modernes telles
quADSL2+, G.SHDSL et VDSL2 Avantages pour le client
® |a technologie ADSL2+ permet un débit maximum de ® acces a Internet professionnel performant
24 Mbps en voie descendante et de 1,2 Mbps en voie m utilisation conviviale
montante pour un cable d'un kilométre au maximum m transmission des données symétriques avec un débit
® |a technologie G.SHDSL avec Port Bonding permet un de 100 Mbps au maximum

débit symetrique maximum de 45,6 Mbps pour un cible
de 5 kilométres au maximum

® |a technologie VDSL2 permet un débit symétrique
maximum de 100 Mbps pour un cable de 300 métres au

maximum
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